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Die Gaste... _
..vertrauen:

offiziellen Siegeln 74 %

(0)
..aber buchen: Bewertungen 57 %

69 % Unterkiinfte mit

TOP-Gastebewertungen
62% Unterklnfte

mit Klassifizierungen

Quelle: Quelle: dwif2017, Daten Reprasentative Bevolkerun,
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Erwartung
Was erwarten die Gaste? e |

e transparente, ehrliche Informationen

* luckenlose Serviceketten

* Kenntnisse Uber individuelle
Bediirfnisse und deren Ubersetzung in

erlebnisreiche Qualitatsprodukte

23.11.2018 24. Tourismustag der Insel Riigen 6



Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Rostock

23.11.2018

rismustag der Insel Riigen

Gefordert durch:
Mittelstand- @ " | "
und Energie
Digital

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Rostock

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Mittelstand- @
Digital

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Kompetenzzentren Deutschland

& \\
% O
g
[ Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kiel \
A
—=mms (’ el
2
[ Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Hamburg I <
ke
[ amoenbur
- @ Bremen
[ itelstand 4.0-Kompetenzzentrum Bremen P

I Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Lingen
Kompetenzentrum Digitales Handwerk o

O Hinnover

ralsund

A

‘<‘ Mittelstand 40-Kompetenzzentrum Rostock |
h

Ne\ybrandenburg
p.

| Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Berlin
4/
Berlin @M @&
(

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Textil vernetzt
") Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum IT-Wirtschaft

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Hannover \//>
~

\ @ Dortmund

g Mittelstand 4.0-Kompetenzentrum Magdeburg |

Cottbus @
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Cottbus |

% Leipzig

Dresden ® }‘\\
Chemnitz @

@ imenau Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz |
|

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum llmenau |
Q

[ Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Dortmund f B Kefeld % Hagen F Kassel
3 .
[ Wit dards \ §8 0k ®si
0- egen
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum eStandards SanktAugustin. . iege
[ Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Siegen | # Aachen
W Koblenz
Darmstadt @
L/ P A# Mannheim
[ Vittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kaiserstautern
= @) Saarbricken
[ Wittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Saarbriicken
% Karlsruhe
F *# O sttt
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Stuttgart / & Dedandort
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Usability

/

7

5

[

WLQ’M\%H )
.

® Kon p der For

Bayreuth W \
\

Mittlstand 40-Kompetenzzentrum Darmstadt. |

\x

.
)
/f\/

@ Augsburg
<'/ Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Augsburg |

Valley

ﬁ) Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Planen und Bauenl

d 4.0 - Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse’

W Kon um Digitales Hand

# Kompetenzzentrum Usability

* Kompetenzzentrum IT-Wirtschaft
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® Regionale Schauf Digitales Handwerk
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* Regionale Stitzpunkte IT-Wirtschaft
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Unsere Zielgruppen
HOTEL
oon0
N {1000
Kleine Unternehmen |4}'|
Gesundheits-
tourismus
Tourismus @
Medizin
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Mittlere Unternehmen
Digitalisierung
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Den Einstieg in die Digitalisierung finden

Wertvolle Information, Praxisnahe und kostenfreie Schritt-fur-Schritt-
angepasst an unseren Schulungen zu unseren Begleitung unseres
Kenntnisstand relevanten Themen Betriebs im

Digitalisierungsprozess
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Verbesserung des Gasteerlebnisses

Erstellung von individuellen Storytelling-Plattformen

Anwendungsdoméanen z.B. Stadtfihrungen, Museen,
Gastgewerbe, Messen, kooperatives Marketing usw.

Umsetzungsprojekte:

THE WORLD'S
LEADING TRAVEL , (D)) PRSIUSIENTRALE
711 MARZ 2018 Doutsches =3, ROSTOCK*.

N Meeresmuseum A
- ’ ..:,,,_.ﬁ NAUTINEUM ¢ WARNEMUNDE
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Workshops

Prozesslandkarte .

. Kooperation mit adesso | .

* Visualisierung von Prozessen
verschiedener Abteilungen entlang
der Wertschopfungskette

aueypueRiGo

oyeypue|suoLielbajur

« Abteilungstbergreifende
Diskussionsplattform

Projektziele und Beteiligte Prozesse

* gemeinsame Erarbeitung von il
Digitalisierungschancen

IR:digital IR:scope

Quelle: Interaction Room GmbH
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Wie kommt man an das Angebot?

Nachste Veranstaltung in Stralsund:

Stralsund

Rostock

Neubrandenburg

06. Dezember 2018 - Hochschule Stralsund

. | | | ‘ H ST ! HQL‘{SEﬁ‘tétsmed‘Z‘"

'i I
— Hochschule Meubrandenburg 2
IIBC rbish st bt IT-INITIATIVE
= MECKLENBURG -VORPOMMERN

Applied Sciences

www.kompetenzzentrum-rostock.digital
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Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Rostock (DigiMED&TOUR / Hochschule
Stralsund) gehort zu Mittelstand-Digital. Mit Mittelstand-Digital unterstutzt das
Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie die Digitalisierung in kleinen und
mittleren Unternehmen und dem Handwerk.

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen tber die Chancen
und Herausforderungen der Digitalisierung. Regionale Kompetenzzentren helfen
vor Ort dem kleinen Einzelhandler genauso wie dem grolSeren Produktionsbetrieb
mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Netzwerken zum
Erfahrungsaustausch und praktischen Beispielen. Das Bundesministerium ftr
Wirtschaft und Energie ermoglicht die kostenlose Nutzung aller Angebote von

Mittelstand-Digital.
Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de.



http://www.mittelstand-digital.de/

