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Wie der digitale Wandel den Tourismus der Insel Rügen verändert
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D +2,5%

Ost-D +1,8%

Übernachtungen
Januar-September 2016

ggü. Vorjahr in %

Zwischenbilanz 
MV 2016:
Hohe Dynamik 

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2016, Daten Statistisches Bundesamt
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Regionen wachsen nicht im Gleichschritt

Quelle: dwif 2016;
Daten Statistisches Amt

Mecklenburg-Vorpommern, Statistisches Bundesamt

Übernachtungen Januar-September
2016 ggü. Vorjahr in %

Rügen/Hiddensee

Meckl. Ostseeküste
Vorpommern

Meckl. Schweiz
und Seenplatte

+3,5

MV Inland:

+3,2%

MV Ausland:

+0,9%

Küsten
MV +4,2%

D-Ostsee +4,5%
D-Nordsee +3,0%

Westmecklenburg

-3,0
-0,6

+5,9

+2,5
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Wie der

digitale Wandel

den Tourismus der Insel Rügen verändert

Zukunft ist jetzt!
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# I 
Digitalisierung geht

nicht mehr weg
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Digitalisierung ist ein Megatrend!

Quelle: Zukunftsinstitut

Megatrend Konnektivität
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Innovationszyklen werden kürzer

Quelle: dwif 2016, in Anlehnung an GDI 2014: 
Bilder: www.geschichte-frankenbach.de, 
spektakel.blogsport.de, Zukunftsinstitut

Landwirtschaftliche 
Revolution

Industrielle 
Revolution

Digitale 
Revolution

8000 BC 0 1700 1800 1900 2000

10.000 Jahre 200 Jahre 25 Jahre
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Digitalisierung erfasst alle Branchen

Quelle: dwif 2016, in Anlehnung an 
Global  Center for Digital Business Transformation 2015

MedienTourismus

Einzelhandel

Finanzwirtschaft

Produktion

Pharmazie

Einfluss der Digitalisierung
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Digital Learnings –
Was lernen wir daraus?

Quelle: dwif 2016

Stetige Innovation und Anpassung 
sind das A & O

# II
Digitalisierung
ist weit mehr als 

Marketing
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Quelle: dwif 2016, 
Online-Befragung der Tourismusakteure in Ostdeutschland

Digitalisierung ist aus der Sicht der 
ostdeutschen Tourismusakteure …
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Digitalisierung ist häufig nur ein Thema für die 
Marketingabteilung.

Quelle: dwif 2016, 
Online-Befragung der Tourismusakteure in Ostdeutschland

15% 25% 46%
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Integrierte Digitalstrategie ist ein Muss!

Business 
Intelligence

Digitale 
Unternehmenskultur 

und Strategie

Quelle: dwif 2016

Fokus:
innen

Fokus:
außen
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Schwerpunkt Marketing und Vertrieb, 
zu viele Potenziale bleiben ungenutzt

Bedeutung der Digitalisierung für ausgewählte 
Unternehmensbereiche 2020: Anteil „stark zunehmen“ in %

Marketing

Produkt-/Service-
Innovation

Betriebsabläufe

Vertrieb

60

54

38
29

Quelle: dwif 2016, 
Online-Befragung der Tourismusakteure in Ostdeutschland

Mecklenburg-
Vorpommern: 
Innovationen 

im Blick
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Stetige Innovation und Anpassung 
sind das A & O

Digital Learnings –
Was lernen wir daraus?

Quelle: dwif 2016

Alle Unternehmensbereiche im 
Blick haben 

# III 

Die Spielregeln
ändern sich
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Neue (digitale) Spielmacher erscheinen 
auf der Bildfläche…

Quelle: dwif 2016

Raum für Kreativität

flache Hierarchien

massive Markenpräsenz

Daten- und Analysefokus

Fehlerkultur

D I G I T A L E  D N A
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Digital Learnings –
Was lernen wir daraus?

Quelle: dwif 2016

Stetige Innovation und Anpassung 
sind das A & O

Alle Unternehmensbereiche im 
Blick haben 

Stärken der digitalen Konkurrenz 
für sich nutzen
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# IV 

Ihre Gäste
werden digital(er)
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… und auch die Grundbedürfnisse ändern sich

Quelle: dwif 2016, in Anlehnung an Farin Parrot
(google.com/+FarinParrot)

Selbstver-
wirklichung

Geltungsbedürfnisse

Soziale Bedürfnisse

Sicherheitsbedürfnisse

Physiologische Grundbedürfnisse
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Schleswig-Holstein geht voran

Quellen: www.shz.de, www.snellstar.de, www.welt.de, www.nahverkehrhamburg.de, www.abendblatt.de; Foto: Foto: Daniel Naupold/SHZ
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Aber nicht alle Gäste sind gleich digital

Quelle: dwif 2016 nach www.destatis.de,
DIVSI Milieu Studie 2012, Digitalindex 2015

Digital 
Natives

Digital 
OutsiderDigital

Immigrants

Mobile 
Natives

Digital
Immigrants

Mobile NativesDigital 
Natives

Digital Outsider

heute: … und 2035:
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Stetige Innovation und Anpassung 
sind das A & O

Digital Learnings –
Was lernen wir daraus?

Alle Unternehmensbereiche im 
Blick haben 

Stärken der digitalen Konkurrenz 
für sich nutzen

Den Gast und seine 
Bedürfnisse verstehen 

Was heißt das für 
Tourismus-
destinationen?
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74%
der ostdeutschen 
Destinationen sehen 
primär die Vorteile

Die Digitalisierung ermöglicht neue Chancen!

Quelle: dwif 2016, 
Online-Befragung der Tourismusakteure in Ostdeutschland, 

Bild: © Photographee.eu/ Fotolia.com
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Wie gut fühlen Sie sich personell und finanziell 
auf den digitalen Wandel vorbereitet?

sehr gut

sehr gutgar nicht

36%

20%

%

Quelle: dwif 2016, 
Online-Befragung der Tourismusakteure in Ostdeutschland
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Fokus-Themen für die DMO

Quelle: dwif 2016

Aufgabe 1: 
Markenführung

Aufgabe 3: 
Datenmanagement

Aufgabe 2: 
Gästeservice
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Quelle: dwif 2016, Online-Befragung der Tourismusakteure in Ostdeutschland, 
Bild: © K. Yuganov/ Fotolia.com

Nur 30%
der befragten Destinationen sagen:

„Digitalisierung ist 
bei uns Chefsache!“
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„Die Digitalisierung muss in der Unternehmensspitze
verankert und zentral koordiniert werden. 
Hier sollten kaufmännisches und IT-Know-how zusammenkommen. 

Der CDO muss in die gesamte Organisation wirken
und dort Veränderungsprozesse anstoßen.“

Bitkom-Hauptgeschäftsführer Dr. Bernhard Rohleder

Brauchen Destinationen
einen CDO?

Quelle: www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Chief-Digital-Officer-das-unbekannte-
Wesen.html; Bild: © K. Yuganov/ Fotolia.com
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Aufgabe 1: Markenführung

Quelle: dwif 2016, in Anlehnung an Kothler: Marketing 3.0, - From Products to Customers to the Human Spirit, Bild: JouJou/pixelio.de

Produktorientiert

Marketing 1.0

Werteorientiert

Marketing 3.0

Kundenorientiert

Marketing 2.0
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Kommunizieren 
ist mehr als 
informieren

Neue (Marketing-) 
Beteiligungsmodelle 

gefragt

Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband |Dezember 16 32Quelle: dwif 2016

# Markenführung/Marketing 

Gästedaten sammeln       
und veredeln.

Klares Markenbild schaffen
und (digital) leben. 

Vielzahl der (digitalen) Kanäle
kennen und professionell bedienen.
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Zielgruppen

datenbasiert,
relevant und

individuell 
ansprechen.

Finanzgruppe
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Mein Ferienprofil Graubünden

www.graubuenden.ch
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Aufgabe 2:

Gästeservice
muss neu gedacht werden
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Gästeservice

Quelle: dwif 2016

Service Design

Erlebnis

Emotionaler!

Informationen

Spezifischer!
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Allg. Marktdaten
Mediennutzung

…

Social-Media-Daten 
und -Profile

Bewegungsprofile
…

Gästewünsche
Marketingeffizienz

Buchungsdaten
Bewertungen
Meldedaten

…

Aufgabe 3: Ordnung im Datendschungel

Quelle: dwif 2016, in Anlehnung an Bloching/Luck/Ramge 2015

Nutzen für die
Produktgestaltung

Datenverfügbarkeit

„Mehrwert 
durch 

Verknüpfung“
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Messen Sie Ihren Erfolg!

Quelle: dwif 2016

KPI
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KPIs in Abhängigkeit von strategischen Zielen 
wählen!

Quelle:  dwif 2016; in Anlehnung an TNS Deutschland GmbH: KPIs 
for Tourism Marketing Evaluation – 2012

Return on 
Investment

Anzahl & Erfolg v. 
Partnerschaften

Ankünfte,
Übernachtungen,

Eintritte

Marktanteil

Besucherausgaben

Kennzahlen 
sozialer Medien/ 

Website

Besucher-
zufriedenheit

Erfolgsmessung
von Marketing-

kampagnen

PR- & Marketing-
kennzahlen

Bekanntheit, Image

KPI
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Was heißt das für 
Tourismusbetriebe?
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4 von 10 Betrieben im 
ostdeutschen Gastgewerbe meinen:

Quelle: DIHK Saisonumfrage Herbst 2015

„Digitalisierung wird

keine
Auswirkungen

auf mein Unternehmen haben.“
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… und sind dabei so analog wie KEINE 
andere Branche!

Quelle: Digitalisierungsbarometer, Antrieb Mittelstand

Gastgewerbe
82 Digitalisierungs-

punkte

Finanzen/Immobilien/
Versicherungen

117

Baugewerbe
90

Handel 
109
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Wie viel Digitalisierung 
muss tatsächlich sein?

B
ild

: ©
 T

. R
ei

m
er

/ F
o

to
lia

.c
o

m
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Irgendwo zwischen Mensch und Technik 
liegt die optimale Lösung! 

Quelle: www.tourismuspresse.at vom 12.08.2016
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Faktor Mensch
− Service 
− Innovation 
− Content

Digitale Technologien
− Interne Prozesse
− Smart Devices
− Datenmanagement

Irgendwo zwischen Mensch und Technik 
liegt die optimale Lösung! 
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Neues Förderprogramm für Digitalisierung in 
österreichischen Hotels

www.oeht.at, Bild: Jeanette Dietl/Fotolia
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Strategien & Netzwerke: 
Gemeinsam mehr erreichen

Finanzgruppe
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Netzwerke  leben: 
„Kirchturmdenken
“ hemmt die 
Chancen der 
Digitalisierung
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Technik

Innovation

MaFo-

Daten

Technik

Innovation

MaFo-

Daten

Technik

Innovation

MaFo-

Daten

Landes-
marketing

Gästedaten

Erfahrungen

Angebots-

daten

Gästedaten

Erfahrungen

Angebots-

daten

Gästedaten

Erfahrungen

Angebots-

daten

Orte

Betriebe
Destination

Externe Player

Externe Player

Quelle: dwif 2016

Informationen bündeln
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Schritte in die digitale Zukunft

Aufgaben fokussieren111

Prozesse transformieren222

Angebot digitalisieren333

Marketing personalisieren444

Service optimieren555

Quelle: dwif 2016, Bild: © K. Yuganov/ Fotolia.com
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wer sagt uns denn jetzt genau,    
was wir tun sollen?”

wie soll das bei unseren
Strukturen denn funktionieren?”

wie können wir das mit 
unserem Personal stemmen?”

„Aber…

Quelle: dwif 2016
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M e h r  MUT
z u  k o n t i n u i e r l i c h e m

Wandel
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