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Trager:

Zwischenbilanz
MV 2016:
Hohe Dynamik

Ubernachtungen
Januar-September 2016
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Hamburg
Schleswig-Holstein
Niedersachsen
Bayern
Mecklenburg-Vorpommern
Brandenburg
Baden-Wiirttemberg
Bremen

Berlin
Sachsen-Anhalt
Nordrhein-Westfalen
Saarland

Hessen
Rheinland-Pfalz
Thiiringen

Sachsen

Quelle: dwif 2016, Daten Statistisches Bundesamt
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Regionen wachsen nicht im Gleichschritt

RUgen/Hiddensee Ubernachtungen Januar-September

2016 ggi. Vorjahrin %

Meckl. Ostseekiiste Vorpommern

Meckl. Schweiz
und Seenplatte MV Inland:

Westmecklenbur m e
. +3,2%

MV Ausland:

. . Quelle: dwif 2016; + O 9 0
S Finanzgruppe dWlf s Daten Statistisches Amt 7 %
Ostdeutscher Sparkassenverband Lfisullitig Mecklenburg-Vorpommern, Statistisches Bundesamt

Zukunft ist jetzt!

Wie der

digitale Wandel

den Tourismus der Insel Riigen verdandert
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# |
Digitalisierung geht

nicht mehr weg

Digitalisierung ist ein Megatrend!

Megatrend Konnektivitat
é Finanzgruppe dwif

Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: Zukunftsinstitut Dezember16 | 6




Innovationszyklen werden kirzer
8000 BC 1700 i 1800 1900 i 2000

10.000 Jahre
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Landwirtschaftliche Industrielle Digitale
Revolution Revolution Revolution
é Finanzgruppe — Quelle: dyvif 2.016,in Anlehnung an GDI 2014:
Ostdeutscher Sparkassenverband Bilder: www.geschichte-frankenbach.de, Dezember16 | 7

spektakel.blogsport.de, Zukunftsinstitut

Digitalisierung erfasst alle Branchen

Tourismus p===| Medien [J

Finanzwirtschaft €

Pharmazie #%

Produktion fzgg Einzelhandel W

Einfluss der Digitalisierung — >

(] -
& Finanzgruppe dW'f Quelle: dwif 2016, in Anlehnung an
Ostdeutscher Sparkassenverband Global Center for Digital Business Transformation 2015 Dezember 16 | 8




Digital Learnings —
Was lernen wir daraus?

Stetige Innovation und Anpassung

v sinddasA& O
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Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2016
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Digitalisierung
1st weit mehr als

Marketing




Digitalisierung ist aus der Sicht der
ostdeutschen Tourismusakteure ...
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Ostdeutscher Sparkassenverband Befragung der n Ostdeutschland Dez | 11

Digitalisierung ist haufig nur ein Thema fiir die
Marketingabteilung.

15« 254 46
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Gastgewerbe Orte Regionen

L] -
&5 Finanzgruppe dW'f Q II dwif 201 6

Ostdeutscher Sparkassenverband Online-Befragung der Tourismusakteure in Ostdeutschland Dezember 16 | 12




Integrierte Digitalstrategie ist ein Muss!

&K
//)[ \@Q\'(JQ,
St e &
Yo" ny Digitale yd
Business
prnesSE N Unternehmenskultur ’ Vertrieb
- und Strategie -
é Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2016 Dezember 16 | 13

Schwerpunkt Marketing und Vertrieb,
zu viele Potenziale bleiben ungenutzt

Bedeutung der Digitalisierung fiir ausgewdhlte
Unternehmensbereiche 2020: Anteil ,,stark zunehmen“in %

| areing S

Vorpommern:

Innovationen
im Blick

Produkt-/Service - 38
Innovation 29

Betriebsablaufe

é Finanzgruppe 7 Quelle: dwif 2016,
Ostdeutscher Sparkassenverband Online-Befragung der Tourismusakteure in Ostdeutschland Dezember 16 | 14




Digital Learnings —
Was lernen wir daraus?

Stetige Innovation und Anpassung
sinddas A& O

Alle Unternehmensbereiche im

Q ‘ Blick haben

anz
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2016 Dezember 16 | 15
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andern sich
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Neue (digitale) Spielmacher erscheinen
auf der Bildflache...

@B°°klng .com
airbnb a LU RHOIIday_ChECk 1

Get
Your

Go« gle

outdooractive

Y DIGITALE DNA

Raum fiur Kreativitat

® . Fehlerkultur
' é Finanzgruppe dwif

Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2016 Dezember 16 | 17

Digital Learnings —
Was lernen wir daraus?

Stetige Innovation und Anpassung
sinddasA& O
Alle Unternehmensbereiche im
Blick haben
- Stdrken der digitalen Konkurrenz
- fur sich nutzen
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# IV

ihre Gaste

werden digital(er)

. und auch die Grundbediirfnisse andern sich

Selbstver-
wirklichung

Geltungsbediirfnisse

Soziale Bediirfnisse

Sicherheitsbediirfnisse

Physiologische Grundbediirfnisse

/ WLAN AKK’U N

o
&5 Finanzgruppe
Quelle: dwif 2016, in Anlehn
Ostdeutscher Sparkassenverband (google com, Far ot) Dezember 16 | 20
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Schleswig-Holstein geht voran

A b

NORD- UND OSTSEE

Freies WLan am Strand: |

m Sand liegen und surfen

Aus der Onlineredaktion Shl.d(‘

2 Noch wird |
vom 3o Juf 2018 Bucht ist es schon Standard - freies WLan an Stranden
. in der Libecker Buc
In Strande und vielerorts in tive der Gemeinden gesetzt.

Jandesweit aber auf die Initi

Schinberg mit kostenfreien WLAN am Strand

Kiel bekommt kostenloses WLAN

Bahn in Schleswig-Holstein testet WLAN

Beach 2.0: Am Timmendorfer Strand gibt's jetzt Wlan

Quellen: www.shz.de, www.snellstar.de, www.welt.de, www.nahverkehrhamburg.de, www.abendblatt.de; Foto: Foto: Daniel Naupold/SHZ

heute:

Digital
Natives

Mobile
Natives

- Digital
UCUER Outsider
Immigrants
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Aber nicht alle Gaste sind gleich digital

...und 2035:

Digital
Natives

Digital
Immigrants

Quelle: dwif 2016 nach www.destatis.de,
DIVSI Milieu Studie 2012, Digitalindex 2015

Mobile Natives

Digital Outsider

Dezember 16 | 22
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Digital Learnings —
Was lernen wir daraus?

Stetige Innovation und Anpassung

sinddasA&O

Alle Unternehmensbereiche im

Blick haben

Starken der digitalen Konkurrenz
- fur sich nutzen

Den Gast und seine

Bedirfnisse verstehen

Quelle: dwif 2016 Dezember 16 | 23

Was heildt das fir

Tourismus-
destinationen?
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Die Digitalisierung erméglicht neue Chancen!

149

der ostdeutschen
Destinationen sehen
primdr die Vorteile

é Finanzgruppe 7 Quelle: dwif 2016,

Ostdeutscher Sparkassenverband Online-Befragung der Tourismusakteure in Ostdeutschland, Dezember 16 | 25
Bild: © Photographee.eu/ Fotolia.com

Wie gut flihlen Sie sich personell und finanziell
auf den digitalen Wandel vorbereitet?

.4
i [ ]

N P 4
| O~

sehr gut

gar nicht sehr gut
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Ostdeutscher Sparkassenverband Online-Befragung der Tourismusakteure in Ostdeutschland Dezember 16 | 26
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Fokus-Themen fiir die DMO

Aufgabe 1:
f ) Markenfiihrung

Aufgabe 2:
Gasteservice

Aufgabe 3:
Datenmanagement

arkassenverband Quelle: dwif 2016 Dezember 16 | 27

.3 0%

der befragten Destinationen sagen:

»Digitalisierung IS‘P‘
bei uns Chefsache!“ i

Quelle: dwif 2016, Online-Befragung der Tourismusakteure in Ostdeutschlan -' :
Bild: © K. Yuganov/ Fotolia.com i
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07.03 fozé bitkom
Chief Digital Officer —
das unbekannte Wesen

Aufgabe 1: Markenfiihrung

Marketing 1.0

Werteorientiert

R

. o
Produktorientiert . ’
Quelle: dwif 2016, in Anlehnung an Kothler: Marketing 3.0, - From Products to Customers to the Human Spirit, Bild: JouJou/pixelio.de
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Kommunizieren Neue (Marketing-)

ist mehr als Beteiligungsmodelle
informieren gefragt
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Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2016 Dezember 16 | 31

# Markenfiihrung/Marketing

Klares Markenbild schaffen
und (digital) leben.

. .. . Reichwe,
Vielzahl der (digitalen) Kanale
kennen und professionell bedienen.

.. e "
Gastedaten sammeln foﬁfvf‘u"”?’.@"fer

Nizieren
und veredeln.

Dezember 16 | 32
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Zielgruppen
datenbasiert,

I‘e]eva nt und
individuell

ansprechen.

Mein Ferienprofil Graubiinden

ein

graub‘jnden Regionen entdecken Graubiinden erleben Urlaub buchen Service L ||';';,,cnp,°m

mein
[ I Ferienprofil

1 derzu Ihnen DaSSt' Entdecken Sie Ihr personliches Ferienprofil. Aufgrund threr Prioritaten und Bedurfnisse zeigen wir Ihnen
Angebote, Unterkiinfte und Ausflugsziele, die zu thnen passen

‘ Bergurl aub, Allegra!

Ihr Ferienprofil ist noch nicht aktiviert. Beantworten Sie finf Fragen und wir zeigen thnen, was zu lhnen passt

Jetzt Fragen beantworten

www.graubuenden.ch



Aufgabe 2:
Gasteservice

muss neu gedacht werden

@

s gi:tadngt EP Spark band dWif Dezember 16 | 35
Gasteservice

Service Design

dwif
erband

anz
Ostdeutscher Sparkassenv Quelle: dwif 2016

Spezifischer!

Erlebnis

'ﬂ

Emotionaler!

Dezember 16 | 36
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Aufgabe 3: Ordnung im Datendschungel

Nutzen fir die Eatonioche ,,Mehrwert
Produktgestaltung Marketingeffizienz i
Buchungsdaten ? durch
Bewertungen / ‘ Verknupfungu
Meldedaten

_
Social-Media-Daten

und -Profile
Bewegungsprofile

Allg. Marktdaten
Mediennutzung

Datenverfiigbarkeit

L]
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Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2016, in Anlehnung an Bloching/Luck/Ramge 2015

Dezember 16 | 37

Messen Sie lhren Erfolg!

W“(fq.;
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Quelle: dwif 2016 Dezemb

19



KPIs in Abhdngigkeit von strategischen Zielen
wadhlen!

Kennzahlen
sozialer Medien/
Website

_ Ankinfte,
Ubernachtungen,
Eintritte

L]
5 Finanzgruppe Quelle: dwif 2016; in Anlehnung an TNS Deutschland GmbH: KPIs

Ostdeutscher Sparkassenverband for Tourism Marketing Evaluation — 2012 Dezember 16 | 39

Was heildt das fir

Tourismusbetriebe?

20



4 von 10 Betriebenim
ostdeutschen Gastgewerbe meinen:

»Digitalisierung wird
keine
Auswirkungen

auf mein Unternehmen haben.“

L]
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Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: DIHK Saisonumfrage Herbst 2015 Dezember16 | 41

... und sind dabei so analog wie KEINE
andere Branche!

Finanzen/Immobilien/

Gastgewerbe Versicherungen
82 Digitalisierungs- Y
punkte Handel
109
Baugewerbe
I 90

L]
&5 Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: Digitalisierungsbarometer, Antrieb Mittelstand Dezember 16 | 42
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-
Wie viel Digitalisierung
muss tatsachlich sein?

/  Bild: © T. Reimer/ Fotolia.com

Irgendwo zwische
) _ n Mensch ;
liegt die optimale Losung! und Technik

schine? OHV-Umfrage sieht

Mensch oder Ma
lerie im Vormarsch

Roboter in Hotel

et die Zukunft der Dienstleistung. Fakt
alten in den nachsten funf Jahren Einzu

HHV-Survey beleucht or Mensch
unentbehrlich, Roboter h g in die

Hotels.

°
& Finanzgru

ppe ’ .r

Dezember 16 | 44

Ostdeutscher Sparkassenverba Quelle: w tourismuspresse.atvom 12.08.2016
t k verband
WW.
p Vi
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Irgendwo zwischen Mensch und Technik
liegt die optimale L6sung!

4

Digitale Technologien

Faktor Mensch

— Interne Prozesse — Service
— Smart Devices — Innovation
— Datenmanagement — Content

Neues Forderprogramm fiir Digitalisierung in
Osterreichischen Hotels

- ;
b
e
Hod

LE 14-20

Bundesministerium for
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

www.oeht.at, Bild: Jeanette Dietl/Fotolia
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Strategien & Netzwerke:
Gemeinsam mehr erreichen

4..)

N\

Netzwerke leben:
SKirchturmdenken
“hemmt die
Chancen der
Digitalisierung

P

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Informationen biindeln

Externe Player

Technik

Landes-

. __|Mnnovation o “Destination
marketing

MaFo-
Daten

Externe Player

é Finanzgruppe

Gastedaten
Erfahrungen

Angebots-
daten

Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2016

Orte

Betriebe

Dezember 16 | 49

Schritte in die digitale Zukunft
@ Aufgaben fokussieren

@ Prozesse transformieren

@ Angebot digitalisieren

@ Marketing personalisieren

@ Service optimieren

°
5 Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Quelle: dwif 2016, Bild: © K. Yuganov/ Fotolia.com

Dezember 16 | 50
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SJAber...

wer sagt uns denn jetzt genau,
was wir tun sollen?”

wie kdnnen wir das mit

unserem Personal stemmen?”

wie soll das bei unseren

Strukturen denn funktionieren?”

L]
&5 Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2016 Dezember 16 | 51
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Z U kont1nu1erhchem

Wandel

§ Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband onst fﬁf g Dezember 16 52
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dwif-Consulting GmbH
Beratung und Forschung fiir die Tourismusbranche und Freizeitwirtschaft
Ihr Ansprechpartner
Dr. Manfred Zeiner Biro Minchen Biro Berlin
(el el e L8 el Sonnenstr. 27 Marienstr. 19/20
m.zeiner@dwif.de

80331 Munchen 10117 Berlin

www.dwif.de

— — .:
\\’—

TOO®®

COnSU/tlng twitter | facebook | google+ | xing

Wirtschaftsfaktor Heilbad. Gastaewerhe und Tourismus fiir Bad Dei
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