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Was hat die Digitalisierung mit 

Qualität im Tourismus zu tun?
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Qualität hat verschiedenste

Dimensionené

Quelle: Inntelhotels.nl
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Infrastrukturqualität

Servicequalität

Erlebnisqualität

Kommunikations-

qualität

Quelle: gchhotelgroup.com, 2018.
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Quelle: dwif 2017

Beurteilungen im Wandelé.

Å Medien

Å Freunde

Å Q-Initiativen

Å Portale

Å é
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Die Gªsteé
ΧǾŜǊǘǊŀǳŜƴ:

offiziellen Siegeln 74 %
Bewertungen 57 %

ΧŀōŜǊ ōǳŎƘŜƴ:

69 % Unterkünfte mit
TOP-Gästebewertungen
62% Unterkünfte
mit Klassifizierungen

Quelle: Quelle: dwif2017, Daten Repräsentative Bevölkerungsbefragung
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Was erwarten die Gäste?

Å transparente, ehrliche Informationen

Å lückenlose Serviceketten

Å Kenntnisse über individuelle 

Bedürfnisse und deren Übersetzung in 

erlebnisreiche Qualitätsprodukte

Erwartung

Realität

Quelle: ©pinterest
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Wo fange ich an?


