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Eröffnung und Begrüßung



Unkompliziert Fragen stellen.

www.sli.do/ TT 18 Questions
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Qualitätsoffensive 

Vorstand des Tourismusverbandes Rügen



Qualität ist der Schlüssel

Leitziel des Tourismusverbandes Rügen

„Wir bekennen uns zu einer weiteren behutsamen touristischen 

Entwicklung unserer Insel. Qualität und gemeinsames Handeln 

sind die vorrangigen Strategien. Dem Erhalt, der Entwicklung und 

der Pflege der Natur- und Kulturlandschaft räumen wir höchste 

Bedeutung ein."

MV: +3,2 % Rügen: +0,1% Usedom: +0,7%



Unsere 3 Fragen an Sie! Ihre Antworten.

Welche Qualitätsmerkmale
sind Ihren Gästen wichtig?



Unsere 3 Fragen an Sie! Ihre Antworten.

Welche Schulnote 
geben Sie Rügens Qualität?

Durchschnitt: 2,8



Unsere 3 Fragen an Sie! Ihre Antworten.

Wenn Sie auf Rügen etwas besser machen könnten, was wäre das?

Freundlichkeit

Herzlichkeit

Radwege

Rügen als Erlebnisinsel

vermarkten

Rügen als nachhaltige Insel 

positionieren

Ausbau der Kapazitäten 

stoppen

Kostenloser Nahverkehr

Attraktive Angebote für 

Nebensaison schaffen

Veranstaltungskonzepte für Zielgruppe 

25-35-Jährige

Weg vom 

„Ramsch“tourismus

Rügen als Einheit



Was ist Qualität?

Qualität ist, 
was der Gast 

will!

„Qualität ist, wenn 
der Kunde 
wiederkommt und 
nicht das Produkt!“

Qualität 
bedeutet 
ständig 

verbessern!

Qualität ist 
alles!



Quo vadis? 

Landestourismuskonzeption



Qualität ist alles!

Kommuni
kations-
Qualität

Service-
Qualität

Infra-
struktur-
Qualität

Produkt-
Qualität

Erlebnis-
Qualität

Daten-
Qualität



Arbeitsgruppenleitung

Mark Ehlers
Cathrin Münster

Qualitätsoffensive
Mobilität







Die AG Mobilität: Ein Forum zum 
interdisziplinären Austausch über 
aktuelle Themen und zukünftige 
Vorhaben.

Arbeitsgruppe Mobilität und Infrastruktur

Unser Ziel: Nachhaltige Mobilität auf Rügen.



Die AG Mobilität will im 
Rahmen eines jour fixe 
mit VVR und 
Straßenbauverwaltung  
die Kommunikation 
inselweit verbessern.

Arbeitsgruppe Mobilität und Infrastruktur

Unser Ziel: Die rechtzeitige Information der Insulaner und ihrer Gäste über abgestimmte 
Umleitungskonzepte. 



Die AG Mobilität will sich für den weiteren 
Ausbau der Fahrradwege stark machen.

Arbeitsgruppe Mobilität und Infrastruktur

Unser Ziel: Eine erkennbare 
Attraktivitätssteigerung für die zunehmend 
größer werdende Gruppe der 
Fahrradtouristen.



Qualität ist alles!

Kommuni
kations-
Qualität

Service-
Qualität

Infra-
struktur-
Qualität

Produkt-
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Erlebnis-
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Arbeitsgruppenleitung

Mana Peter
Torsten Rollin

Qualitätsoffensive
Tourismusbewusstsein & 

Produktqualität



Bauboom?

Tourismusdruck?

Entspannen	…

Genießen	…

Entdecken	…



Ganzheitliche Betrachtung der Tourismusentwicklung.

Arbeitsgruppe Tourismusbewusstsein & Produktqualität



Die AG will zwischen Insulanern und Touristikern
mehr Bewusstsein schaffen.

Konkrete Ansätze:
• Eine Bestandsanalyse über umfassende Befragung 

durchführen.
• Touristische Projekte umsetzen, die auch der 

Bevölkerung nützen.

Unser Ziel: Das Tourismusbewusstsein auf Rügen stärken.

Arbeitsgruppe Tourismusbewusstsein & Produktqualität



Unser Ziel: Nachhaltiger Tourismus als Qualitätsmerkmal.

Die AG soll als Steuerungsgruppe für ein 
Müllvermeidungsprojekt agieren. 

Eine Förderung wurde über Land(auf)Schwung 
beantragt.

Arbeitsgruppe Tourismusbewusstsein & Produktqualität



Arbeitsgruppe Tourismusbewusstsein & Produktqualität

Unser Ziel: Tourismusbewusstsein stärken, 
Kontakte knüpfen. 

Die AG setzt sich für die Sensibilisierung 
von jungen Menschen für die 
Tourismusbranche gemeinsam mit 
anderen Destinationen im Landkreis zur 
frühzeitigen Arbeits- und 
Fachkräftegewinnung ein.



Arbeitsgruppe Tourismusbewusstsein & Produktqualität

Weitere kontinuierliche Maßnahmen
1. Qualitätsmonitoring: Trustscore, Befragungen
2. Seminarprogramm des TVR
3. Qualitätszertifizierungsprogramm
4. Unterstützung der Digitalisierung
5. Unterstützung im Wegemanagement

Unser Ziel: Produktqualität durch Wissenstransfer steigern.



Aktuelles

4. Dezember 2018: 
Workshop zum Thema Barrierefreiheit!
Jetzt anmelden!

Förderung Ihrer Erstklassifizierung!

Welche Seminare wünschen Sie sich 2019?

www.tourismus-ruegen.de/Projekte

http://www.tourismus-ruegen.de/


Qualität ist alles!

Kommuni
kations-
Qualität

Service-
Qualität

Infra-
struktur-
Qualität

Produkt-
Qualität

Erlebnis-
Qualität

Daten-
Qualität

Qualität ist ein Prozess!
Dieser Prozess muss in allen Ebenen organisiert 

und finanziert werden!



Arbeitsgruppenleitung

Sylvia Ulbig
Christine Braun

Qualitätsoffensive
Tourismusorganisation &

-finanzierung





Arbeitsgruppe Tourismusorganisation &-finanzierung

Unser Ziel: 
• Kommunale Chancengleichheit herstellen (derzeit Prädikatisierung und Nicht-

Prädikatisierung), in dem wir:
1. ein Tourismusgesetz – individuell auf MV zugeschnitten – begleiten und 
2. den Ansatz des Tourismusgebietes für Rügen diskutieren. 

Die AG begleitet die Umsetzung der Landestourismuskonzeption.



Arbeitsgruppe Tourismusorganisation &-finanzierung

Unsere Ziele: 
• Partizipation und Zusammenarbeit statt 

Top-Down leben.
• Tourismusbewusstsein auf Politik- und 

Verwaltungsebene stärken, Kontakte 
knüpfen und pflegen. 

Die AG betreibt Lobbyarbeit und fördert den 
Austausch.





Mittelstand 4.0 –
Kompetenzzentrum Rostock

Was hat Digitalisierung mit 
Qualität zu tun?



Pause



Carsten K. Rath

Keynote: Alles. Ist. Service. Und 
ohne Service ist alles nichts.



Harald Machur

Qualitätscheck für Rügen –
Ergebnisse der 

TrustYou-Analyse



Ihre Fragen



Knut Schäfer

Schlusswort



Schön war es mit Ihnen!



Buffet und Zusammenkommen


